Wir sehen
was, was Sie
nicht sehen,
und das ist
Hilfe rund
um die Uhr.

@CERTAS



SOFORTHILFE FUR
PERSONEN IN NOT

Mit einem stationdren Notrufgerat, einem Notrufarmband oder einem Amulett-Notrufknopf
erfolgt der Hilferuf per einfachem Knopfdruck. Uber die automatisch hergestellte Sprech-
verbindung kann unser Personal die Lage schnell einschatzen und alle erforderlichen Mass-
nahmen einleiten.

WIE FUNKTIONIERT CERTAS CARE?

1. Alarmfall

Alleinstehende Personen tragen einen
dezenten Sender bei sich oder haben
einen stationdren Notruf im Raum. Dieser
[6st einen Alarm entweder per Knopfdruck
oder durch ein definiertes Verhaltenssche-
ma, wie zum Beispiel einem Sturz, aus.

2. Kontaktaufnahme

Ein Mitarbeiter unserer Alarmzentrale mel-
det sich via Sprachverbindung Uber das
Notrufgerat bei der alleinlebenden Person
und erkundigt sich tGber den Gesundheits-
zustand und ob Hilfe bendtigt wird. Wenn
die Person nicht antwortet, kontaktieren
unsere Mitarbeitende die angegebenen
Notfallkontakte und bietet diese auf.

3. Intervention vor Ort

Eintreffen der Angehdérigen, Nachbaren
oder Rettungskrafte und Behandlung der
verunfallten Person.

4. Einsatzrapport
Erstellung eines Einsatzrapports.

Kommt es zu einem Unfall, zahlt jede Sekunde. Das betrifft alleinstehende Personen ganz besonders. Mit CER-
TAS care haben Sie die Gewissheit, dass Rettungskrafte im Notfall schnellstmdglich mobilisiert und alle erforder-
lichen Massnahmen getroffen werden. So sind selbst diejenigen, die allein sind, nie auf sich allein gestellt.




IHRE VORTEILE

Ol Automatische Alarmauslésung: Unsere Notrufgerate kénnen automatisch einen Sturz registrieren
=[ \—= und einen Alarm ausl&sen. Die Meldung wird von den Mitarbeitenden der Certas Alarmzentrale
umgehend bearbeitet.

Riackruf Gber Notrufgerat: Bei einem Unfall ist die verungliickte Person mdglicherweise bewegungs-

‘g@]h) unfdhig. Unsere Notrufgerdte nehmen den Ruckruf durch Certas im Notfall automatisch entgegen
und ermdglichen dem Verunfallten mit Certas zu kommunizieren.

Schnelle Alarmierung: Bei einem medizinischen Notfall geht es oftmals um Sekunden. Es ist wichtig,

%l schnell und effizient zu reagieren. Die effiziente Alarmbearbeitung ist ein wichtiger Bestandteil der
Sicherheitskette von Certas.

Nebst dem Auslésen von Alarmierungen, ermdéglicht unser Notrufgerat eine unkomplizierte und
o0 bequeme Kommunikation mit Angehodrigen und Bekannten per Videoanruf (iGber WLAN oder
N~ Internetverbindung). Sie kdnnen mit der App «Together» in Kontakt bleiben, sich austauschen sowie
Text- und Bildnachrichten empfangen.

M)

Einmalige Basisleistungen 125.00
« Erstellen Dossier fur Alarmbereitschaft und Alarmempfang
(Anlage im System Certas)
* Konfiguration/Programmierung und Ubermittlungstest
« Bereitstellung der technischen Infrastruktur (24/7 Empfang von Notrufen)

Monatliche Basisleistungen 60.00
(24/7 Alarmempfang, Miete Notrufgerédt und Notfallarmband)

» 1-5 Weisungsprofile, 6 Telefonnummern (Meldeadressen)

« Betrieb, Empfang und Verarbeitung der Signale pro Gerat

» Gerdtemiete Notrufgerat, inkl. SIM-Karte von Certas und Notfallarmband

Zusidtzliche Optionen
- Interventionsbereitschaft von Securitas 24/7 (monatlich) 30.00
« Intervention durch Securitas (Preis pro Intervention/Einsatz) ab 108.00
(bei Interesse an diesem Interventionsdienst stellen wir Ihnen gerne
eine Offerte zu)

* Schlisseltresor 89.00
« Klebstoff fir Montage des Schlisseltresors 10.00
+ Pauschal: je Anpassung der Weisung fir die Alarmierung 60.00

(1 Mal pro Jahr inklusiv, jede weitere Mutation)

Viele weitere Vorteile und Informationen zu CERTAS care finden Sie auch unter www.certas.ch
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c E RT As Certas AG Ziirich
Schweizerische Alarm- und Einsatzzentrale

Kalkbreitestrasse 51

Gehen Sie auf Nummer sicher. 8003 zdirich
T +4144 637 3775

verkauf@certas.ch

Certas SA Lausanne

Centrale suisse d'alarme et d'engagement
Chemin de Bérée 52

1010 Lausanne

T+412121352 12

vente@certas.ch

Certas SA Lugano

Centrale Svizzera d'allarme e intervento
Via Luigi Canonica 6

6900 Lugano

T+4158 910 27 34

vendita@certas.ch

Certas, eine Tochter der Mutterhduser Siemens Schweiz AG und der Securitas Gruppe, ist die fihrende Unter-
nehmung der Schweiz in den Bereichen Empfang und Verarbeitung von Ereignissen und Informationen aus
der Sicherheits-, Haustechnik und aus dem «Komfortbereichy. Basierend auf einer starken Uberzeugung von
Verantwortung und Zuverldssigkeit verbindet Certas tber 25 Jahre Erfahrung mit modernster Technologie.
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\ CERTIFIED

mammecevme Unsere Zertifikate: EN 50518 (1-3) \ CO:z NEUTRAL
CENTRE ISO 9001, 14001, 45001 by Swiss Climate

Ob Einbruch, Brand, Personenhilfe oder technische Probleme — unsere Alarmzentrale hat 24 Stunden, 7 Tage
die Woche alles unter Kontrolle, was Ihnen lieb und teuer ist. Gehen Sie auf Nummer sicher: www.certas.ch

Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten. CERTAS care Alleinlebende Arkea de (11.2021)



